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UTAN GRANSER

INTEGRITETSPOLICY
Faststalld av styrelsen 2026-11-03

Introduktion

For Clowner utan Granser ar din personliga integritet viktig och var integritetspolicy
beskriver vilka uppgifter vi samlar in, hur vi samlar in och behandlar uppgifterna samt
vilka rattigheter du som registrerad har. Vid all hantering av personuppgifter iakttas alltid
hog sekretess och sakerhet och behandlingen sker enligt géllande lagar och regler for
personuppgiftskydd. Clowner utan Granser arbetar I6pande med integritetsfragor och vi
kan darfér kormma att uppdatera denna policy.

Personuppgiftsansvarig
Clowner utan Gréanser, med organisationsnummer 802402-6521, &r
personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter.

Personuppgifter som behandlas

Beroende pa hur du kommer i kontakt med oss och i vad for drende, kan olika typer av
personuppgifter samlas in och registreras i vara system. For givare sparar vi bland annat
namn, adressuppgifter och e-post/telefonnummer foér att mojliggéra utskick av ex
gévokort. Vi sparar dven information om sjalva gavan (datum, belopp, &ndamal, betalsatt
och gévotyp). Arbetar du pa ett boende, skola, annan organisation eller liknande sparas
de uppgifter som behdvs for att vi ska kunna kontakta dig. Fér volontarer, medlemmar,
anstallda och styrelseledamé&ter sparar vi kontaktuppgifter — namn, adress, e-post och
telefonnummer. Fér medlemmar sparar vi dven uppgifter om kompetenser och
medverkan i tidigare projekt, fér att kunna matcha ratt person till kommmande uppdrag.
For att sakerstalla att de personuppgifter vi sparar ar korrekta och aktuella och mojliggéra
god registervard kan kompletterande uppgifter som exempelvis personnummer tas in
fran offentliga register, till exempel SPAR. Skalet till att vi férsoker personnummer-sétta
alla som stodjer oss ar for att undvika dubbletter och dubbla utskick till dig. Om du inte
vill lamna ditt personnummer gar det bra att meddela oss det. Fér manadsgivare kravs
personnummer fér godkédnnande av autogirodragning. Blir du manadsgivare via Swish
legitimerar du dig i stéllet via BankID i Swish-appen, och vi samlar da inte in ditt
personnummer separat for det &andamalet. Vi behandlar och lagrar dven personuppgifter
som behdvs for att kunna fullgéra vara avtalsenliga och lagenliga forpliktelser.

Vi samlar in och behandlar personuppgifter nar
e Du fyller i dina uppgifter eller kontaktar oss pa nagra av vara plattformar, via telefon,
post, e-post, webbplats eller sociala medier
e Du ger en gava
¢ Du blir ménadsgivare
e Du besoker var webbplats och godkanner vara cookieinstallningar
e Du bestéller ett inbetalningskort
e Du startar en egen insamling
e Du anmaler dig fér nyhetsbrev
e Du anmaler dig till utbildning eller evenemang som Clowner utan Granser anordnar
e Du lamnar dina uppgifter till oss pa exempelvis en massa eller ett evenemang
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Du skickar in en spontananstkan

Du sdker en utannonserad tjadnst hos Clowner utan Granser

Du blir medlem/artist/volontar/anstalld/styrelseledamot i Clowner utan Granser
Vi hyr in din adress fran extern kélla

Barns personuppgifter

Clowner utan Granser samlar inte avsiktligt in personuppgifter fran barn under 18 ar utan
tillstand eller medgivande. Vi rekommenderar féraldrar och vardnadshavare att alltid ta
aktiv del i barnens aktiviteter och intressen pa natet.

Fotografier och filmer dar en person gar att identifiera raknas som personuppgifter enligt
GDPR, och omfattas darfor av denna policy. | var programverksamhet moter vi barn i
utsatta situationer. Dokumentation av barn, till exempel foto och film, gérs alltid med
forsiktighet for barnets integritet, och godkannande inhamtas fran barnet sjalvt (om hen
ar i en alder att forstd) samt fran vardnadshavare eller ansvarig person pa plats. Detta
beskrivs narmare i var Kommunikationspolicy och véra Riktlinjer fér Foto- och synlighet.
Foto och rorligt material far anvandas i kommunikationsaktiviteter i fem ar fran att
materialet togs, och arkiveras darefter. Den som éar avbildad, eller dennes
vardnadshavare, kan nar som helst kontakta oss for att fa en bild eller film borttagen.

Andamal fér behandlingen
Utover eventuella sarskilda andamal, som i sé fall anges vid insamlingstidpunkten,
behandlar vi personuppgifter i huvudsak for att:

¢ Informera om vart arbete och var verksamhet

¢ Kunna fullgéra bestallningar och utskick av gdvokort mm.

¢ Kunna tacka for inkomna gévor och varor

e Kunna o6ka intékterna genom fragor om gavor, héjning av gadvobelopp, start av
autogirogivande

e Mojliggdra god givarservice, som att hantera fragor om ditt givande, ratta felaktiga
uppgifter eller skicka information som du begért tex nyhetsbrev

e Kunna kommunicera férandringar i vara villkor och policydokument

¢ Analysera givarbeteende och givarprofiler for att forbattra marknadsféring,
kommunikation och erbjudanden av bade generell och riktad karaktar.

e Genomfdra marknadsundersdkningar samt skapa statistik, segmentering och
profilering pé aggregerad niva (utan att identifiera enskilda givare) fér att anpassa
information och marknadsféring.

e Medarbetare, volontarer och medlemmar ska kunna genomféra uppdrag och
aktiviteter f6r Clowner utan Granser, samt att vi ska kunna matcha ratt kompetens
till kommande uppdrag baserat pa tidigare medverkan

o Kunna uppfylla forpliktelser férenade med medlemskap i Clowner utan Granser

e Kunna uppfylla avtalsenliga och lagenliga forpliktelser

Skratt och hopp hos barn i utsatthet idag, bidrar till fred imorgon. 2
Clowner utan Granser | info@clownerutangranser.se | +46 8286550 | https://clownerutangranser.se
Textilgatan 33, Stockholm | PG 90 00 20-9 | Orgnr. 802402-6521



mailto:info@clownerutangranser.se
https://clownerutangranser.se/

CLOWIER

UTAN GRANSER

Information som kan [amnas vidare

Clowner utan Granser séljer aldrig vidare nagra uppgifter. Vi kan lamna ut viss information
till andra féretag som behandlar data fér Clowner utan Gransers rakning. Det géller
framfor allt leverantéren av vart CRM-system déar alla personuppgifter lagras, samt
exempelvis betaltjanster, IT-drift, tryckerier och byraer for telemarketing och postala
utskick. Detta for att vi ska kunna utféra vara tjanster och uppdrag. Clowner utan Grénser
ar alltid personuppgiftsansvarig for uppgifterna och férbinder sig till att ha aktuella
personuppgiftsbitradesavtal med samtliga leverantérer.

Uppgifter som kan 6verforas utanfor EU och EES

De servrar Clowner utan Granser anvander sig av for lagring och hantering av
personuppgifter befinner sig inom den inre marknaden (dvs EU:s medlemsstater samt
Norge, Island och Liechtenstein) eller hos leverantérer som uppratthéaller samma
skyddsniva. Vi anvander bland annat Microsoft 365/SharePoint for viss lagring, dar
Microsoft ar anslutet till EU-US Data Privacy Framework. | de fall uppgifter i évrigt lamnas
vidare till mottagare utanfér EU/EES samarbetar vi endast med partners som
uppratthaller samma skyddsniva som inom EU/EES, genom EU-US Data Privacy
Framework, standardavtalsklausuler (SCC) eller andra godkénda skyddséatgéarder.

Utover det som beskrivs ovan kan personuppgifter ocksa foéras vidare utanfér EU/EES i
samband med att volontarer/anstallda/fértroendevalda verkar inom ramen for vara
internationella uppdrag. Detta har tydliggjorts och godkants i géllande uppdragsavtal
med beroérd volontar/anstalld/fértroendevalda.

Rattslig grund, lagring och gallring av personuppgifter

| och med att du lédmnar dina personuppgifter till Clowner utan Granser registreras och
sparas dina uppgifter, samt behandlas foér angivna andamal. Som rattslig grund for
behandlingen hanvisar Clowner utan Granser till berattigat intresse, uppfyllande av avtal,
rattslig forpliktelse eller samtycke. Uppgifterna sparas endast sa lange det ar nédvéandigt
med hansyn till &andamalen fér behandlingen.

For att fullfélja administreringen av din gava eller kop med efterféljande hantering
anvander Clowner utan Granser de rattsliga grunderna avtal samt berattigat intresse. Du
har méjlighet att meddela oss om du inte vill att dina uppgifter ska anvandas fér framtida
utskick eller marknadsfoéring efter att din gdva har registrerats och eventuella utskick
kopplade till bestallningen har gjorts. Vi kommer dé att markera dina uppgifter i vart
system for att sékerstélla att du inte kontaktas framéver, med undantag fér de fall dar vi
enligt lag &r skyldiga att behalla viss information.

Om du inte meddelar oss annat sparar vi dina personuppgifter i max 36 manader efter
din senaste interaktion. Med interaktion menar vi att du skénkt en gava eller att du valt
att prenumerera pa vart nyhetsbrev. Om ingen sadan interaktion skett raknas de 36
manaderna istéllet fran det datum dina uppgifter forst registrerades hos oss. Om du valt
att fa vara nyhetsutskick sparar vi dina uppgifter tills du sjalv avsager dig ytterligare
utskick.
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Personuppgifter fran manadsgivare sparas med samtycke och beréttigat intresse som
rattslig grund sa lange medgivandet ar aktivt och i max 36 manader efter avslut, for att
mojliggora aterkoppling och information till givaren, samt skicka erbjudande om att
ateruppta sitt manadsgivande.

Personuppgifter som ar kopplade till mottagaren av en hyllnings- eller minnesgava eller
mottagare av gavobevis sparas i max 36 manader efter 6nskat mottagardatum for
gavobeviset, med berattigat intresse som rattslig grund, och avidentifieras darefter i vart
CRM-system. Mottagarens uppgifter anvands endast for att administrera och skicka
gavobeviset samt for intern statistik, och mottagaren kontaktas inte i marknadsférings-
eller insamlingssyfte.

Personuppgifter fran spontanansékningar kan komma att sparas med berattigat intresse
som grund i max 6 manader, utannonserade tjanster sparas under rekryteringsprocessen
och max 6 manader efter avslutad rekrytering om inte annat éverenskommits.

Personuppgifter till samarbetspartners, kontaktpersoner pa boenden/skolor etc. sparas
med uppfyllande av avtal eller berattigat intresse som grund och kontrolleras
regelbundet om de éar aktuella och raderas om andamalet for behandlingen inte langre
kvarstar.

Om du &r involverad i var verksamhet kan dina uppgifter férekomma i protokoll,
minnesanteckningar, fakturor, verifikationer, rapporter, redovisningar, kontakt med
samarbetspartners och andra underlag. Personuppgifter som behoévs for uppfyllande av
lagenliga eller avtalsenliga forpliktelser kan sparas langre &n 36 manader — till exempel
sparas rakenskapsmaterial i sju ar enligt bokféringslagen, och i vissa fall i tio ar nar en
finansiar kraver det i avtal. Uppgifter om gévor som ger ratt till skattereduktion
(namn/personnummer, datum, belopp och &ndamal) sparas i sju ar i enlighet med
Skatteverkets krav pa godkanda gadvomottagare.

Samtycke

| de fall samtycke skulle anvéandas som rattsligt grund, specificeras exakt hur dina
personuppgifter kommer att samlas in, anvandas och for vilka andamal. Ett samtycke kan
nar som helst aterkallas. Att aterkalla ett samtycke paverkar inte lagligheten av den
behandling som skett innan aterkallandet.

Cookies

Vi anvander cookies pa var hemsida — vissa ar nédvandiga for att webbplatsen ska
fungera, andra anvands bara om du aktivt godkanner det, till exempel fér besdksstatistik.
Nar du besoker webbplatsen far du vélja om du vill acceptera alla cookies, endast de
nédvandiga, eller anpassa ditt val per kategori. Du kan nar som helst dndra ditt val via
cookie-installningarna pa webbplatsen, eller inaktivera cookies i din webblasares
installningar. Observera att om du inaktiverar nédvandiga cookies kan vissa funktioner pa
hemsidan sluta fungera.

Las mer om vilka cookies vi anvander, vem som séatter dem och hur lange de sparas i var
information om cookies pa var hemsida.
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Lankar till andra webbplatser
Nar du [d&mnar Clowner utan Grénser webbsida via lank till tredje parts webbsida upphor
integritetspolicyn fér Clowner utan Granser att galla.

Sakerhet
De atgarder som har vidtagits for att skydda personuppgifterna medfér en sékerhetsniva
som ar lamplig med hansyn till:

e De tekniska méjligheter som finns

e Kostnaderna for att genomféra atgarderna

e De sarskilda risker som finns med den aktuella behandlingen av personuppgifter
e Hur kénsliga de personuppgifter som behandlas ar

Endast de personer som behéver tillgdng till personuppgifterna fér att kunna utféra sina
arbetsuppgifter, har atkomst till dem. Clowner utan Gransers hemsida skyddas och
krypteras via SSL. Kommunikation mellan din bank och Clowner utan Grénsers hemsida
skots av Nets och Swish, som &r godkénda av svenska banker fér att férmedla
betaltransaktioner i hégsta sékerhetsklass.

Dina rattigheter och val

e Du har alltid ratt att fa dina uppgifter rattade, &ndrade eller raderade. Det finns
dock vissa undantag fran ratten till radering och det géller om det ar nédvandigt
for att tillgodose andra viktiga rattigheter som till exempel bokféringslagen

e Dukan nér som helst meddela oss om du inte vill att vi kontaktar dig exempelvis
via fysiska brev eller telefon. Vi kan dock komma att kontakta dig med information
gallande andringar eller uppdateringar av villkor och avtal

e Du har alltid ratt att tacka nej till direktmarknadsféring

e Du har ratt till dataportabilitet (ratt att f& dina personuppgifter flyttade) under
forutsattning att den rattsliga grunden ar samtycke eller avtal. De uppgifter du da
kan fa ut ar personuppgifter som rér dig, som du sjalv tillhandahallit oss eller som
genererats av dina handlingar. Begadran om dataportabilitet gors skriftligen pa
avsedd blankett.

e Du har ratt att kostnadsfritt fa ett utdrag pa de personuppgifter som rér dig och
som Clowner utan Granser behandlar. Skicka da in en skriftlig undertecknad
begéaran till adressen under kontaktuppgifter.

e Du har ratt att gbéra invandningar mot behandling av dina personuppgifter som
grundar sig pa berattigat intresse eller som sker for att utféra en uppgift av
allmant intresse, efter en intresseavvagning.

e Du har ratt att framféra synpunkter dver behandlingar som utférs av oss. Vi tar
garna emot tips pa forbattringar. Du har dven mojlighet att hora av dig till
tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) med eventuella
klagomal.
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Ansvarig

Det ar Clowner utan Gransers styrelse som ansvarar for att faststalla och uppdatera de
policys som organisationen behoéver. Styrelsen ger i uppdrag till generalsekreteraren att
sékerstélla verkstallandet av dessa policys i det dagliga arbetet inom organisationen
genom att ta fram riktlinjer och rutiner. Policyn revideras minst vartannat ar och antas av
styrelsen.

Kontaktuppgifter
For ytterligare information om Clowner utan Grénsers personuppgiftshantering ar du
varmt valkommen att kontakta oss.

Clowner utan Granser

c/o Fabriken

Textilgatan 33

120 30 Stockholm
08-286550
info@clownerutangranser.se
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