Faststalld av styrelsen 250407 ' ’ LOW m E R

UTAN GRANSER

KOMMUNIKATIONSPOLICY

Introduktion

Clowner utan Gransers kommunikation tar avstamp i organisationens samlade vardegrund och
ska vara med och bidra till foréndring. Vi ska 6ka kunskapen om och engagemanget fér manniskor
i utsatta situationer runt om i varlden, lyfta résterna fran de manniskor vi moter i verksamheten
och sprid information om vikten av lek och gladje for att barns rattigheter och goda psykosociala
halsa ska sakerstallas. Vi berattar om vad Clowner utan Granser gor och effekterna av vart arbete.
Opinionsbildning i frégor rérande manskliga rattigheter, och da sarskilt FN:s konvention om barns
rattigheter, ér centrala delar i vart arbete. En viktig del i var kommunikation &r
insamlingsaktiviteter, kampanjer och givarkommunikation. All kommunikation ska bidra till malen i
Clowner utan Gransers 6vergripande strategi och vision.

Clowner utan Gransers kommunikation genomsyras av féljande ledord. Vi ska vara:

e Modiga
e Moderna
e Lekfulla

e Engageradende

Inneboérden av dessa ord ska alltid finnas representerade i det Clowner utan Granser
kommunicerar, oavsett om det ror sig om text eller bild. | vissa fall kanske nagra vardeord ar mer
dominerande an andra, men det ar viktigt att inget motsatter sig de vérdeord som inte
uppenbarligen uttrycks.

Tonalitet och sprakbruk

Att anvanda ett enhetligt sprakbruk och tonalitet gér Clowner utan Gransers kommunikation
tydlig. Det leder till att vara malgrupper, men ocksa samarbetspartners, kédnner igen oss. Det
skapar trovardighet och tillit och starker Clowner utan Grénsers varumarke och darmed vara
mojligheter att arbeta framover. Clowner utan Granser ska vara en tydlig avsandare i var
kommunikation.

Ord ar makt och Clowner utan Granser ar noga med att anvanda ett norm- och maktkritiskt samt
inkluderande sprakbruk. Vi utmalar inte méanniskor som offer utan ska vara stérkande. Vi arbetar
med manniskor pa flykt och inte med "flyktingar”. En manniska &r inte synonym med den situation
hon befinner sig i.

Foto och dokumentation av barn

Hur Clowner utan Grénser dokumenterar var verksamhet och barnen vi arbetar med, samt hur
dessa bilder anvands, &r en komplex del i vart kommunikations- och barnskyddsarbete. En egen
riktlinje for foto och dokumentation finns darfér som en bilaga till denna kommunikationspolicy.

Overgripande har detta arbete tva ben. Den ena ar juridisk och handlar om hur Clowner utan
Granser ska folja GDPR-lagstiftningen och dataskyddsférordningen i var hantering av
personuppgifter. Har ar hur vi hanterar samtycken en central del. Det andra benet ar etisk snarare
an juridisk och handlar om hur Clowner utan Granser ska portrattera barn pa ett starkande séatt
dar rattighetsperspektivet och barnkonventionen respekteras.

Clowner utan Granser delar ibland med oss av vart bildmaterial till finansiarer, samarbetspartners
och media nar det handlar om att beratta om var verksamhet. For kommersiella aktorer kravs ett
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sarskilt samtycke. Det ska alltid framgé att bilden kommer fran Clowner utan Granser och vem
som tagit den.

Massmedierelationer

Den bild som radio, tv och tidningar ger av Clowner utan Grénser ar av stor betydelse fér hur
allmanheten uppfattar oss. Darfér ar det viktigt att anstallda och medlemmar ech-~volontérer ar
goda ambassadorer for Clowner utan Granser. Det ar viktigt att du skiljer pa dina privata asikter
och de asikter som fors fram for Clowner utan Gransers rékning. Exempelvis ér Clowner utan
Granser religiost och partipolitiskt obundna. Du far inte uttala dig i media som representant for
Clowner utan Granser i fragor som ligger utanfor ditt ansvarsomrade, detta for att sakerstalla att
ratt information fdrmedlas och fér att inte dventyra enskilda individers eller organisationens
sakerhet eller relationer. | frdgor som rér Clowner utan Gransers verksamhet maste du kontakta
organisationens kommunikationsansvariga som beddmer vem som ska uttala sig. Clowner utan
Gransers generalsekreterare ar officiell talesperson fér organisationen och avgor ytterst vem som
ska framtrada i aktuella fragor, men kan delegera det till kommunikationsansvarig. Ingen ar skyldig
att yttra sig offentligt. Planerade medieaktiviteter ska alltid samordnas av
kommunikationsansvarig pa Clowner utan Gransers kansli.

Sociala medier

En stor del av Clowner utan Gransers kommunikation &r digital och sker i sociala medier. Clowner
utan Grénsers kanaler ska vara trygga rum for oss och vara foljare. For att sakerstalla detta tar vi
bort kommentarer som vi anser stétande eller krénkande samt polisanmaler hot och hets hot
grupper som omfattas av diskrimineringsgrunderna.

Medlemmar och anstéllda far garna dela med sig av sitt arbete fér Clowner utan Granser i sina
privata kanaler men i samband med ett uppdrag géller samma riktlinjer dar som fér Clowner utan
Gransers officiella kanaler. Exempelvis ska representanter ej fota barn fran verksamheten och
publicera pa sina konton.

Tryckt material

Clowner utan Granser har som malsattning att vara en sa digital organisation som mojligt pa grund
av héllbarhetsskal. Ibland behover dock material tryckas, da ska det alltid géras enligt Clowner
utan Gransers grafiska profil och genom att anvanda miljécertifierade féretag och produkter.

Internkommunikation

Internkommunikationens syfte ar att underlatta fér anstéllda och medlemmar att goéra ett bra
uppdrag, vara valinformerade, skapa engagemang och ett gott arbetsklimat som kadnnetecknas av
delaktighet och dialog. Det ska vara tydligt for alla anstéllda och medlemmar vem som ansvarar
for vad och hur en far tag pa ytterligare information.

Kriskommunikation

En kris &r en handelse som antingen paverkar en individ eller grupp som Clowner utan Granser
arbetar med eller en handelse som kan skada fértroendet fé6r Clowner utan Granser. Vid kris tar
ansvariga, styrelsen eller generalsekreteraren beslut om vad som ska kommuniceras — pa kort
sdval som pé lang sikt — och av vem. Alla andra i organisationen &r skyldiga att folja de beslut som
fattats.

Ansvarig

Det ar Clowner utan Gransers styrelse som ansvarar for att faststélla och uppdatera de policys
som organisationen behdver. Styrelsen ger i uppdrag till generalsekreteraren att sakerstalla
verkstéallandet av dessa policyer i det dagliga arbetet inom organisationen genom att ta fram
riktlinjer och rutiner. Policyn revideras minst vartannat ar, och antas av styrelsen.

Skratt och hopp hos barn i utsatthet idag, bidrar till fred imorgon.
Clowner utan Granser | info@clownerutangranser.se | +46 8 28 65 50 | https://clownerutangranser.se
Nobelbergsgatan 6, Nacka | PG 90 00 20-9 | Orgnr. 802402-6521



mailto:info@clownerutangranser.se
https://clownerutangranser.se/

Faststalld av styrelsen 250407 ‘ ’ LOW m E R

UTAN GRANSER

Relaterade dokument
- Riktlinje fér foto- och dokumentation
- Riktlinjer for sprak, tonalitet och vokabular

Skratt och hopp hos barn i utsatthet idag, bidrar till fred imorgon.
Clowner utan Granser | info@clownerutangranser.se | +46 8 28 65 50 | https://clownerutangranser.se
Nobelbergsgatan 6, Nacka | PG 90 00 20-9 | Orgnr. 802402-6521



mailto:info@clownerutangranser.se
https://clownerutangranser.se/

